RIDOS TERMAL OTEL & SPA

POLITIKALAR

SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMi POLITIKASI

Isletme, biiyiikliigiine ve kapsamina uygun, gevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklar,
saglik, giivenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve siirekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli

bir siirdiirtilebilirlik yonetim sistemi uygulamaktadir.
Tiim iirlin ve hizmet siire¢lerimizde yasal mevzuata uygun hareket etmek

Tim misafir 6neri ve sikayetlerini takip etmek, sikayetleri etik davranisg kurallarina uygun sekilde

coziimlemek
Cevresel Siirdiirtilebilirlik Politikas1 ¢ergevesinde hareket etmek
Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami desteklemek

Misafirlerimizin ve c¢alisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi bilingli sekilde kullanmasi konusunda

farkindalik yaratiriz

Kalite ve gida giivenligi ilkelerine uygun triinler iiretmek ve sunmak

Otellerimizde enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak calisanlarimiza diizenli egitimler

vermek
Cevreye Duyarl Yesil etiketli tirlinleri Satin Alma 6nceligi ile hareket etmek

Calisanlarimiza adil ve huzurlu is ortami, hicbir ayrimciligin yapilmadigi, firsat esitliginin saglandigi

ortami olusturmak prensibimizdir
Dogal ve kiiltiirel mirasinin korunmasi konusunda ilgili misafirlerimizi ve ¢alisanlarimiz1 bilgilendirmek

Ozel gereksinime ihtiya¢ duyan bireylerin (engelliler, ocuklar vb.) iiriin ve hizmetlerimize erisimi i¢in

kolayliklar diisiiniilerek faaliyetlerimizi gergeklestiririz .

Tesisimizde 6zel korunmaya ihtiyaci olan tiim bireylerin (misafir ve ¢alisanlarimiz) hicbir sekilde zarar

gormeyecegi, tiim sorunlarinin rahatlikla iletilebilecegi ve ¢oziilebilecegi ortami saglariz.
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Cevre dostu tiriinler temin etmek, yerel ekonomiye ve karbon ayak izini diisiirmeye katma deger saglamak

icin yerel tedarik¢ilerden satin alma faaliyetlerini gerceklestirmek dnceligimizdir

Enerji kaynaklarimizi tasarruflu ve verimli sekilde kullanarak, enerji yonetimi konusunda siirekli

tyilestirmeyi hedefler, yenilenebilir enerji kaynaklarina dontisiim i¢in ¢aba gdsteririz.

Dogal kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasi, ¢evre kirliligini 6nlenmesi ve doganin korunmasi, atik
miktarimizin  azaltilmasi, geri donilistimiin saglanmast ve/veya zararsiz hale getirilmesi igin

faaliyetlerimizi planlar ve gergeklestiririz

Tesisimizde yapilan veya yapilacak olan renovasyonlarda ¢evreci lriinleri tercih etmeye 6zen gosteririz
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